上海水大资产经营有限公司校园自助咖啡机项目

遴选评价标准
一、遴选办法

1、有效响应单位的认定

参加遴选的单位，其中两家或两家以上单位的法定代表人为同一人或相互之间存在投资关系且达到控股的、应标文件不满足遴选公告响应单位资质要求的，按无效单位认定。

2、评定方式

本次遴选采取打分制，以综合评分方式确定合作单位，总分100分。在根据评定办法对响应单位打分后，总分合计最高者为选定的合作单位，具体评定方式如下：

（1）设备与技术能力部分评分参考细则（30分）

	序号
	项目
	内容
	分值
	评分细则

	1
	品牌
	咖啡机品牌
	5
	咖啡机品牌成熟度较高，品牌知名度较广的为4-5分，一般的为2-3分，较差的为0-1分。

	2
	设备安全性
	符合国家强制安全认证
	5
	完全符合为5分，基本符合为3分，不符合为0分。

	3
	后台管理系统完善
	具备终端实时查看销售数据，生成相关报表等功能
	5
	完全符合为5分，基本符合为3分，不符合为0分。

	4
	信息安全
	根据信息安全保密措施确保消费者个人信息不外泄、保密资料的处置措施内容完善、使用、及时性等评分。无描述不得分。
	5
	保密措施完善，3-5分；保密措施不完善，0-2分。

	5
	支付方式
	咖啡机具备刷脸支付、扫码支付等主流支付功能
	5
	支持主流支付方式，3-5分；支付方式较少，0-2分。

	6
	外观
	设备外观符合学校风格及学生审美
	5
	根据实际情况酌情计分。


（2）运营方案部分评分参考细则（55分）

	序号
	项目
	内容
	分值
	评分细则

	1
	服务方案
	项目服务方案及质量控制措施的合理性、科学性、可行性、稳定性
	15
	根据各响应单位提供的项目服务方案及质量控制措施的合理性、科学性、可行性、稳定性酌情计分；

优秀（15-12），良好（12-9），合格（8-4），不合格（3-0）

	2
	可选择性
	售卖咖啡的品种数
	10
	以最高咖啡品种数为基准，满分10分；其余得分按照下列公式计算：

得分=具备品种数/基准品种数*10.

	3
	服务能力
	响应单位提供的相应售后服务能力及承诺
	10
	根据各响应单位提供的售后服务能力及承诺情况酌情计分

优秀（10-8），良好（7-5），合格（4-3），不合格（2-0）

	4
	管理制度
	1.完善的安全管理体系及制度

2.人员职责与管理方案

3.投诉及应急处理方案

4.响应单位认为有必要的其他制度
	20
	根据为本项目提供的制度方案的合理性、可行性及科学性等方面酌情评分


（3）商务报价部分评分参考细则（15分）

	序号
	项目
	内容
	分值
	评分细则

	1
	报价
	根据响应单位提交的营业额分成比例（报价）进行评审
	15
	以百分比形式报价（整数形式如6%），最高报价为基准价，满分15分；其余报价得分按照下列公式计算：

价格得分=报价/基准价*15。


二、其他事项

1、上海水大资产经营有限公司不承担响应单位参与本次遴选过程中产生的费用和责任。

2、自遴选结果网站公示起，3日内未与我方会谈、签约的，视为自动放弃。如发生上述情况，我方将选定本次遴选结果中得分次席的单位为合作单位，不再重新公开遴选。

3、如出现响应单位不足3家，我方将直接与响应单位进行竞争性谈判，不再公开遴选。

